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 شغلی در پردەی انکار :ویزیتوری

 )گزارشی کوتاه از یک ویزیتور(

 

شود آن پرداخته می هی کارگر کمتر بهها و نشریات بازتاب دهندەی مصائب طبقهحتی در رسان همشاغلی ک لهاز جم

 .کمترین امکان دیده شدن است های فراوان وبا سختیغلِ یکی از مشاکه مان بازاریابی است، ویزیتوری یا ه

 
 
ی کالاهای مصرفی تصمیم به حضور مویرگی در بازار برای هدارن تولید کنندهسرمای هی نود کهاز اوایل ده حدودا

 یبه عنوان شغلی رایج در میان نسل جوان طبقه  ویزیتوریبازاریابیِ  تر گرفتند،افزایش فروش و به تبع آن سود بیش

شان ها نیز از نیروی کار ارزان این طبقه برای حضور کالاهایهکنندگان کوچک و واسطمرور تولید شد و به  بابکارگر 

 .ها غافل نماندندهدر ویترین مغاز 

شوند هایی میبه دلیل عدم پیدا کردن شغل مناسب و وضع معیشتی اسفناک جذب به اصطلاح شرکتاین کارگران

 .کنندرعایت نمیهای قانون کار را نیز شان حداقلکه اغلب

 موکول کردن پرداخت حقوق ثابت به عبور کردن از تارگت
 
شود ویزیتور نه تنها موجب می های نجومی فروش عموما

 ) بلکه تنها درصد جزیی قادر به دریافت حقوق ثابت نگردد،
 
به عنوان حقوق دریافت ( پنج درصد از سود کارفرما نهایتا

معوقاتی که را که موظف به تسویه آن است جمع کرده باشد که در غیر اینصورت هم در صورتی که ویزیتور  آن نماید،

 .حبس خواهد شد ،کامل یهمین مبلغ ناچیز هم تا زمان تسویه

در این  کاری ویزیتور یو از طرفی سیار بودن حوزه رسمی حاکمبین کارگر و کارفرما و شرایط غیر نبود قرارداد 

  ه بر پرداخت نکردن حق بیمه،ها منجر به آن شده که علاوشرکت
 
طرف پیروز  در صورت شکایت به ادارات کار غالبا

 .کارفرما باشد

د در ساعات ها مجبور به سرکشی مجد  کسر وسیعی از ویزیتورها به دلیل عدم حضور منظم صاحبان فروشگاه

های ویزیتورهای شرکت. رساندکه ساعات کاری را اغلب به بیش از هشت ساعت در روز می هستندغیرمتعارف 

در اسفند ماه حتی روزهای جمعه نیز مجبور به حضور در  .تندغذایی در روزهای تعطیل نیز ملزم به انجام کار هس

 ای.گونه اضافه کار یا دریافت حق مرخصیبدون دریافت هیچ ها هستندمسیر 
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های فوت که در سال منجر به جرح وهای روی فراوان و بدتر از آن تصادفکه به دلیل پیاده ایهای جسمیآسیب

رنج  ،ها از بیمهبوده به دلیل برخوردار نبودن آن ی کارگربخش از طبقهگیر این اخیر به میزان زیادی گریبان

 .هایشان گذاشته استها و خانوادهآن یدوچندانی را بر شانه

یز صاحبان فروشگاه و از طرف دیگر از برخوردهای زشت و تحقیرآم بخشدر این  کارگرانکه  ایهای روحیآسیب

 .نیست یبینند در مقابل سایر مشکلات آن شایان توجه آنچنانیم فشار مضاعف مدیران فروش

های زندگی کارفرما به تمام ساحت یجانبهو تعرض همه هدرمقابل هجم کارگرانیابی این تشکل یبرا هنبود اتحادی

دریافت  افزایش حقوق، برای بهبود وضعیت شامل کاهش ساعت کار، ایزنیویزیتور باعث شده هیچ نوع قدرت چانه

 .وجود نداشته باشدحق مسکن و ...  ،اضافه کاری

های سنگین از قبیل سفته یا چک و مفاد قرارادادهای عجیب از جمله همیشه در دسترس بودن حتی اخذ ضمانت  

در صورت توقف بیش ) لوکیشن در تمام ساعات کاریالزام به نوع پوشش خاص، لزوم روشن بودن  غیر ساعات کاری،

نمایند، که امکان چند دقیقه استراحت را هم از کارگر سلب می (شودمی جریمه مشمول ، ویزیتورشدهاز مقدار تعیین

ماندهاز مشتری حتی در صورت توهین، جمعلزوم اطاعت که در صورت تخطی از تعدادی از)و ...آوری تمام وجوه

هم روی دادهینا می(موارد با تهدید به اجرا گذاشتن چک که در موارد متعدد در تنگنا قرار تمام شرایط .ددهکارگر را

 نیستند.حق هیچ دخل و تصرفی برای کارگر قائل ها آنقرارداد کاری هم از سوی کارفرما تنظیم شده و 

ت سه استخدام ویزیتور با قراردهای کوتاه مدهای بزرگ باب شده روندی هم که در چند سال اخیر در برخی شرکت

شرکت در تمام کشور حتی نقاط دورافتاده  محصولاتِ  های هدفِ صورت که فروشگاهیا حداکثر شش ماهه است بدین

صورت اکانت با شرکت ایجاد شود و پس از جاافتادن محصول مورد نظر با هلینک ارتباطی آن ب بایست پیدا شده،می

صاحب فروشگاه دیگر نیازی به پرداخت ـیل لینک ارتباطی مستقیم بین شرکتبه دل ،ویزیتور تلاش طاقت فرسای

قول  هنیروی میدانی او را اخراج یا ب هی عدم نیاز بهراحتی به بهان بهو  شودهم دیده نمیهمان مبلغ ناچیز به ویزیتور 

 .کنندخودشان تعدیل می

بازاریابی و  ،میان مصائب و مشکلات بی شمار کارگران صنعتی و خدماتیطور که در ابتدای متن اشاره شد در همان

علاوه  .بیندسرنوشتان خود نمیدلی را از طرف همهیچ نوع حتی هم دردسرهای بی پایان آن بسیار مغفول مانده و

مزید بر علت شده  شانبرای حمایت و بیان مطالبات اتحادیه یاها و نبود تشکل بر این عدم حمایت ادارات کار از آن

ین مسائل باید شاهد در صورت عدم اتخاذ راه چارەای برای رفع بخشی از .هاافزون معیشت آنبرای سرکوب روز 

 .باشیم بورژوازیاین صنف از سوی  کارگرانتر بیشاستثمار هرچه


