
سازوکارهای کارگری در بخش فناوری

 کارکنان به مالی و رفاهی مزایای ی ارائه به ای فزایندهطور به یافته توسعه کشورهای در فناوری های امروز، شرکت دنیای در

معرفی نوآوری پیشگام را خود که حالی اپل، در و گوگل، مایکروسافت، تسلا همچون هایی شرکت. کنند می توجه خود

 ب9ا های مرخص9یو آموزش9ی ه9ای منعط9ف، برنامه کاری جامع، ساعات های بیمه مانندهایی سیاست از واقع کنند، در می

 ارتق99ا را کارگران زندگی کیفیت ظاهر به ها سیاست این. کنند می استفاده کار نیروی کنترل برای ابزاری عنوانبهحقوق

.است داران سرمایه به ها آن وابستگی تحکیم و وری بهره افزایش هدفشان واقع در دهند، اما می

 ج99دیچالش99یب99ا را حوزه این در فعال های فناوری، شرکت و نویسی برنامه نظیر هایی حوزه در متخصص نیروی کمبود

 ب99ا را ب99الا ک99اری فش99ار و کمبود این کار، شرایط واقعیبهبود یا حقوق افزایش جای به اما. شرکت ها است کرده مواجه

 ماهان99ه و ه99ای پاداش و ش99رکتی هایورزشی و تفریحی، وام های هزینه کمک. کنند می مدیریت سطحی امتیازات اعطای

 زنجیره99ایی امتیازات این. هستند کار و افزایش نرخ بهره وری نیروی خروج از جلوگیری برای ابزاری حقیقت فصلی در

 این در. دارند می نگه کشی در رقابت و فردگرایی بهره چرخه ی در را ها آن و شده کارگران اتحاد رشد از مانع که اند نامرئی

ردهم آین9د، درگ9یر حول اتحاد و مبارزه با س9رمایه آن که جای به شرایط، کارگران Sهم گ Tب9ا رق9ابت و ف9ردی پیش9رفت ت9و 

.شوندمی خود های ای طبقه هم

 و داده س99وق موج99ود وضعیت پذیرش به را کار ساختاری سعی می کند با ابزارهای واقعی یا ایدئولوژیک نیروهای چنین

 س9رکوب ب9رای ای کننده آرام نقش تنها نه امتیازات این. بازدارد تولیدی روابط در شان واقعی جایگاه تشخیص از را ها آن

 جمعی، بلکه یمبارزه طریق از نه وضعیت شانبهبود و ارتقاء مسیر که کند می القا کارگران به دارد، بلکه اعتراضی هرگونه

رقابت سیستم، درگیر استثماری ماهیت درک جای به کارگران. گذرد می داری سرمایه قوانین با انطباقو پذیرش طریق از

 از ش9رکت، م9انع ب9ه وابس9تگی حس ایج9اد ب9ا ها سیاس9ت این. شوند می خود فردی امتیازات حفظ برای تلاش و داخلی

 دارد، زیرا هراس کارگران زنی چانه قدرت افزایش از داری سرمایه. شوند می بنیادی تغییرات ی مطالبه و جمعی دهی سازمان

 یافتگی کارگران سازمانو طبقاتی اتحاد ایجاد امکان هرگاه. اندازد خطر به را اش استثماری نظام بقای تواند می قدرتاین

 به و ساختارشکنانه مطالبات طرح نهایت، موجب در شود؛ چرا که می محسوب سرمایه انباشت برای تهدیدی یابد، افزایش



 فردگرایان9ه، ذه9نیتت9رویج و ف9رهنگی مهندسی با ها رو، شرکتازاین. شد خواهد داری سرمایه بنیادهای کشیدن چالش

.کنند محدود مطالبات ترین سطحی به را ها آن اعتراضاتو بازدارند مشترک شان منافع درک از راکارگران کنند می تلاش

 و س99رمایهانباش99ت علی99ه مستقیمگردد، تهدیدی حاصل طبقاتی ی مبارزهمسیر از کارگران، اگر شرایط در بهبود هرگونه

 و عملک9رد ارزی9ابی نظ9یر مزای9ا، ابزاره9ایی کن9ترل ب9ا هارو، ش9رکت این از. ش9ود می محسوب داران سرمایه مطلق قدرت

.ببرند بین از را یافته سازمان مقاومت هرگونه امکان تا گیرند می کار به را موقت قراردادهای

کالا، بازار، اسنپ، دیجی دیوار، آپ، شاپرک، ایرانسل، همکاران سیستم، کافه )فناوری بر مبتنی های شرکت نیز ایران در

 المللی بین ب9زرگ های شرکت ی فریبنده های سیاست همان و کرده پیروی مشابهی الگوی از 1...(و تپسی، جاباما، آچاره

 این از ای عم99ده بخش ک99ه بنی99ان دانش های ش99رکت به گستردهامتیازات اعطای با این، دولت بر افزون. گیرند می کار به

 نیروی هر ازای به تومان  میلیون۴۵۰سقف  تا بهره کم های  ساله، وام۱۵مالیاتی  معافیت جمله شود، از می شامل را ها شرکت

 و اقتص9ادی رش9د ب9ه ظ9اهر در ک9ه ک9رده ف9راهم را دستمزد، ش9رایطیحداقل با امریه سربازان استخدام امکان ، و2جدید

 من9افع ت9أمین جهت باش9د، در ک9ارگران نف9ع ب9ه آن ک9ه از بیش ها سیاس9ت واق9ع، این در ام9ا. کند می کمک زایی اشتغال

 آخرین آن مبنای که سالیانه، فروش تومان  میلیون۶۰۰هر  ازای به دولت. کند می داران و انباشت بیشتر سرمایه عمل سرمایه

 از ب99زرگی نتیجه، بخش در. دهد می اختصاص شرکت بهامریه سربازی ی سهمیه است، یک شرکت مالیاتی ی اظهارنامه

 تش9کیل کارآموز یا فارغ التحصیلان در طرح هایی مانند کارورزی دانشجویان و امریه سربازان را ها شرکت اینکار نیروی

 حمایتی، مدل این. هستند اعتراض و زنی چانه قدرتاخراج، عملاw فاقد یا سربازی به بازگشت از ترس دلیل بهکه دهند می

 از ای چ9رخه در را ک9ارگران و ک9رده تض9عیف را ش9غلی کن9د، ام9نیت می ها ش9رکت نصیب را کلانی سود که حالی در

 پوشش در را کارS مزدی مبتنی بر نهایت، روابط هایی، در سیاست چنین. سازد میگرفتار 3کاری فشار و موقت قراردادهای

.کند می بازتولید« اقتصادی رشد »و« نوآوری»

البته که لیست بلندبالایی از شرکت های حوزه ی فناوری اطلاعات با صدها هزار کارگر متخصص فناوری در ایران وجود دارد. 1
، مجله کارخانهشرکت های دانش بنیان: طرح های حمایتی برای کارفرما، سنگ اندازی برای کارکنان 2
 ، که نیروی کار شرکت های اینویکی‌تجربه شرکت های نام برده  جزو معروف ترین شرکت های پیشرو فناوری در ایران هستند. با بررسی 3

حوزه تجربه های کاری خود را در آن به اشتراک می گذارند، می توان به وضعیت واقعی و شرایط سخت کاری آن ها پی برد.



۷۵۲۶از  بیش که اسنپ. کردمشاهده اسنپ مانند هایی شرکت استخدامی ساختار در توان می را وضعیت این بارز ی نمونه
 اقتصادیوابستگی وضعیت در راخود کار مالی، نیروی های پاداش وداخلی، وامبیمه، اعتبار ی ارائه دارد، با کار نیروی 4

 ینتأم را واقعی شغلی امنیت تنها نه ها شرکت حال، این  این با. کند می اعمال ها آن بر بیشتری طریق، کنترل این از و داده قرار

 نیروی بهره می گیرند. شغلی ناپایداری افزایش برای مدت کوتاه قراردادهای سیاست از کنند، بلکه نمی
w
 ابتدا جدید معمولا

 این. کند می دریافت ساله یکتأیید، قرارداد صورت سپس، در و کند می کار آزمایشی ی ماهه سه تا یک قراردادهای تحت

 تحمیل ها آن به مستمری روانی فشار و داده قرار دائمیناامنی وضعیت در را کار موقت، نیروی قراردادهای مداوم ی چرخه

 نیستند، خود ی آینده برای ریزی برنامه به قادر تنها نه که دهد می قرار موقعیتی در راشغلی، کارگران ثبات عدم این. کند می

 ، چگون9ه5ن9دارد ش9غلی ام9نیت ک9ه ک9ارگری. مانن9د بازمی جمعی حقوق ی مطالبه و طبقاتییابی سازمان هرگونه از بلکه

کند؟ مبارزه وضعیتش بنیادی تغییر برای و باشد گر مطالبه تواند می

 برای داری سرمایه. شود می موجود نظم حفظ و شغلی امنیت توهم ایجاد موقت، باعث قراردادهای و مزایا به وابستگیاین

در کند، اما می تر آسان را کارگران زندگی ظاهر در که دهد می ارائهاعتراضات، امتیازاتی از جلوگیری و وریبهره افزایش

 داده قرار دار سرمایه اختیار در را کار نیرویکنترل مزایا این. کند می تولید دار سرمایه برای را بیشتری اضافی ارزش حقیقت

 سرکوب را طبقاتی وابستگی متزلزل و فریبنده، آگاهی این. شود می ها سیاست اینبه کارگران بیشتر وابستگی موجب و

.بنیادی می گردد تغییرات حرکت به سوی اتحاد برای از کارگران مانع و کرده

 مزای99ای کارفرماوقتی. کند می ایفا مهمی نقش فرایند این در نیز( Ownership )مالکیت مفهوم وکاذب مالکیت حس

 نه مالکیت توهم واقع، این در اما. اند سهیم شرکت موفقیت در که کنند تصور است ممکن دهد، کارگرانمی ارائه بیشتری

 نیز را ها پروژه شکست یا موفقیت مسئولیت شود، بلکه می طبقاتی آگاهی تضعیف وسیستمبه وابستگی تقویت موجب تنها

 ی انگیزه با کهوادارند را کارگران کنند می تلاش Ownership فرهنگ ترویج با ها شرکت. اندازد می کارگران دوش بر

 کار حجم و روانی سیاست، فشار این. بدانند کار های جنبه تمامی مسئول را عادلانه، خود مزایای دریافت بدونو شخصی

 ها آن به تولیدشده های سرمایهبر واقعی مالکیت یا گیری تصمیم واقعیقدرت آن که دهد، بدون می افزایش کارگران بر را

 توسط اسنپ منتشر گردید.  ۱۴۰۲  گزارش سال  این آمار در 4
  برای مثال، می توانید به لینکدین این شرکت ها مراجعه کنید. به سختی می توان افرادی را یافت که بیش از دو سال در این شرکت ها حضور5

داشته باشند.



 هیچ نهایت ک99ارگران کند، در ایجاد موقت رضایت است ممکن رفاهی امتیازات و بالاتر حقوق که حالی در. شود داده

.مانند می باقی سرمایه بازتولید خدمت صرفاw در و ندارند شرکت کلان تصمیماتبرکنترلی و مالکیت

  )ی99اابزارها، روش چابک این از یکی. برند می بهره کار نیروی کنترل و مدیریت برای مختلفی ابزارهای از ها شرکتاین

 تغییراتبه سریع گویی پاسخ و پذیری انعطاف افزایش هدف با که افزار نرم ی توسعه در است؛ چارچوبی( Agileمتدولوژی 

 اف9زایش در کلی9دی ، نقش می ش9وداس9تفاده فن9اوری اطلاع9ات های شرکت بیشتر در روش، که این. است شده طراحی

 م99دت کوتاه های( به دوره های زمانی )اسپرینت سیستم، کار این در. دارد کار نیروی بر مضاعف فشار اعمال و وری بهره

Daily س99رپایی )روزانه جلسات. است الزامی چرخه هر در ها خروجی مستمر تحویل و شود می تقسیم  Stand-ups )و 

 مقررموعد در تسکی اگر. بگیرند قرار دائمی نظارت تحت کارگران شودمیباعث Trello و Jira مانند نظارتی ابزارهای

 اس9توار محوری تس9ک ب9ر سیس9تم این کهآنجا از کند، اما کاری اضافه آن جبران برای است مجبور نشود، کارگرتکمیل

 بدون کاری است، اضافه
w
 شود و زمان کار نامشخص باعث می شود شما تمام شبانه روز می انجام دستمزد پرداخت معمولا

 ب9ا دهد، بلک9ه میافزایش را وری بهرهتنها نهنتیجه، روش چابک در. در خدمت کارفرما باشید و از کار خلاصی ندارید

.کند می گرفتاراستثماراز پایان بی ای چرخه در را کاری، کارگران فشار و مداوم نظارت

 ابزاری شود، جز می معرفی ها شرکت این در« پیشرو سازمانی فرهنگ »یا« رفاهی مزایای »عنوان تحت نهایت، آن چه در

  تاگرفته وام و بیمه ها، از سیاست این. نیست مبتنی بر کارمزدی روابط بازتولید و استثمار سازوکارهای کردن پنهانبرای

جایل، همگی مانند مدرن ظاهر بهروش های   قراردادهای. اند شده طراحی کارگران بر سرمایه ی سلطه تحکیم خدمتدر ا¡

 و پراکن99دگی ایج99اد با گیرند، بلکه می هدف را کارگران آزادی و امنیت تنها مالکیت، نه توهم دائمی، و موقت، نظارت

 بمانن99د، باقی کشی بهره ی چرخه این در کارگران که زمانی تا. کنند می خنثی را طبقاتی اتحاد هرگونه فردگرایی، امکان

 کارگران طبقاتی آگاهی افزایش با تنها استثمار و کشی بهره. شد نخواهد محقق استثمار یوغ از رهایی و واقعی شرایط بهبود

 موج99ود،تضادهای از درک و آگاهی این. شود متوقف تواند می داری سرمایه تولید نظام در ها آن واقعی جایگاه درک و

.شد خواهد آن کشیدن چالش به موجب و است داری سرمایه سیستم برای جدی تهدیدی


