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 استثمارهنجارسازی نیروی کار و افزایش به: ابزاری برای سازمانیـروانشناسی صنعتی

 

 یمعرف

کند هدفش افزایش و ادعا می کننداستفاده میشناختی را در محیط کار گرایشی است که اصول روان سازمانیـصنعتیروانشناسی 
گرایش، بر درک رفتار انسان در محیط کار تمرکز دارد و موضوعاتی  عملکرد کارکنان، رضایت شغلی و اثربخشی سازمانی است. این

عمیقاً تحت  سازمانیـصنعتیکند. با این حال، روانشناسی کارکنان، ساختار سازمانی، رهبری و عملکرد را بررسی می یمانند انگیزه
 ت.موجود اس یدارانهنظامِ سرمایهداری و در خدمت تداوم های سرمایهارزش

ای را فراهم کرد که کارگران، زمینه تربیشبر کسبِ حداکثر سود از طریق استثمار  ستداری، که مبتنینظام اقتصادی سرمایه
توان گیری آن را میداری است و شکلسیستم سرمایه محصول سازمانی در آن شکل گرفت. این نوع روانشناسیـ  روانشناسی صنعت

های در مقیاس بزرگ برجسته شد. ، زمانی که صنعتی شدن و ظهور سازمانردیابی کرد در  اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم
های بزرگ بروز و رشد سازمان توجهی در تولید کالاها شد که با مکانیزه شدن تولید، تولید انبوهانقلاب صنعتی منجر به تغییرات قابل

داری به سرمایهلذا های صنعتی شد. کرد. این تغییرات منجر به افزایش پیچیدگی در مدیریت و هماهنگی نیروی کار در محیط
ناسی روانشی مادی، بر این زمینهد. نهای صنعتی بازتولید کندر محیط تربیشابزارهایی نیاز داشت که روابط استثمار را با پیچیدگی 

 شی از کارگران قوام یافت.کست که در خدمت سرمایه و با هدف بازتولید استثمار و بهرهیکی از ابزارهایی سازمانیـصنعتی

و صاحبان  اند،ای که صاحب قدرت و ثروت، طبقهکند: صاحبان سرمایهی تقسیم میداری جامعه را به دو طبقهمناسبات تولید سرمایه
شود: منبعی یک کالا می  کارنیروی داری، در سرمایه .چیزی جز نیروی کارش برای فروش نداردی کارگر که ، یا طبقهکارنیروی
خرند. داران مشتاقانه آن را میفروشند، کالایِ نیروی کار، و سرمایهتوان آن را خرید و فروش کرد. کارگرانْ کالایی را میکه می

ی کالای نیروی کار کارگر است بستگی دارد: فروشنده کندکه فرد در این رابطه اشغال میبه جایگاهی دار بودن به کارگر یا سرمایه
 داریْ شوند: به این معنی که روابط تولیدِ سرمایهمی« از خود بیگانه»دار. کارگران با فروش کالای نیروی کار و خریدار آن سرمایه

. از این روی، انجام بشودتولید تا د نکند اولیه و ابزار مکانیکی تبدیل میمثل موا منابع و کالاهایی مابقیِ  مشابهآنها را به چیزی 
سازمانی ـشناسانِ صنعتیابزارهای تولید را تعمیر و نگهداری کنند، روان تاهایی نیاز است در یک کارخانه به تکنسینکه طور همان

داری گذارند. سرمایهکارگران هستند؛ صد البته که خودشان نام درمان جمعی به آن می های حفظ، نگهداری و تعمیر جمعیِ تکنسین
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در  سازمانیِ ـشناسی صنعتیکند. روانذهن دارد و فکر می ، یعنی کارگر،این کالا صاحب دهد امارا به کالا تقلیل مینیروی کار 
خواهد و در که سرمایه می ای عمل کندای فکر کنند و به گونههتا به گون ندداری باید ذهن کارگران را تسخیر کنخدمت سرمایه

بازده سازمانی، با  برای به حداکثر رساندنِ  هستند هاییکارگران تنها ورودی سازمانیـصنعتیبرای روانشناسی هنجار شود. واقع به
به حداکثر رساندن کارایی کارگران، یا به  گیِ شناسی چگونی این روانوری، کارایی و عملکرد. دغدغههای بهرهتمرکز بر شاخص

 از آنهاست. تربیشکشی عبارت دیگر، فراهم کردن شرایط ذهنی برای بهره

 

 بازتولید نابرابری

دار به سرمایهکارگران چیزی جز  نیروی کارشان ندارند و مجبورند آن را  داریْ گونه که گفته شد، در مناسباتِ تولید سرمایههمان
که قیمت پولیِ : کالایی به نام نیروی کار توسط کارگر در ازای مبلغی به عنوان دستمزد استعادلانه و برابر  هاین معامل بفروشند.

ی سود دقیقاً در کار دار کجاست؟ ریشهاما در این رابطه سود سرمایهشود. دار فروخته میبه سرمایهارزش نیروی کارش است، 
. کارگران به دلیل شود تنها بخشی از ارزشِ کار اوستاست. دستمزدی که به کارگر پرداخت میکارگران و دستمزد پرداختی به آنه

کنند فروشند. با این حال، دستمزدی که دریافت میداران میکارشان را به سرمایهخود، نیرویو بقای نیاز به دستمزد برای حفظ 
معادلِ  شکاری که ارزشیعنی )آنهاست معادل کار لازم  گیرندمی کارگراندستمزدی که ارزش کامل کار آنها نیست. در عوض، 

د. کندار تصاحب میهسرمای را کار اضافی آنها یبه واسطهتولیدشده  مین نیازهای معیشتی آنهاست(، در حالی که ارزش اضافیِ أت
ای برایش دار که هزینهسرمایهارزش تولید شده توسط کارگر از سوی تصاحبِ بخشی از  است؛ ی استثمارِ کارگرانپایه فرآیند این

ساعت  8: فرض کنیم که کارگران یک واحد تولیدی مبزنی ی. بگذارید مثالو تصاحب کل محصول تولیدی پرداخت نشده است
مین أمبلغی است که برای تقل حداهزار تومان  400کنند. این هزار تومان در روز دریافت می 400کنند و در ازای آن مبلغ کار می

 4شود. فرض کنیم تعیین دستمزد محاسبه می عنواناست. این مبلغ به طور اجتماعی و تحت  نیاز معیشت کارگران در آن روز
ساعت  4هزار تومان.  400؛ یعنی هاآنارزش وسایل معاش  با برابر خلق کرده باشد ارزشیدر طول روز کار کارگران  ساعت ابتداییِ 

ای اضافیاین کار اضافی منشأ ارزشکند و دار هیچ مبلغی را بابت آن پرداخت نمیکار کارگران کار اضافی است که سرمایه دومِ 
 دهد.دار را تشکیل میاست که سود سرمایه

دار، سرمایهس منشأ اصلی سود،پنخواهد کرد.  کسبیعنی هیچ سودی  ،اضافه را پرداخت کند ساعتِ  4 ارزش ایندار اگر سرمایه
دار برابر، یعنی فروش نیروی کار توسط کارگر و خرید آن توسط سرمایه یست که در پس آن معاملهاین چیزیاستثمار کارگران است. 

 است. پنهان شده

عواطف افراد باید که ذهنیت و تنها نیروی کار بلنه پسبازتولید کند.  نیز زمان با تولید، نیاز دارد شرایط تولیدش راهم، داریسرمایه
تولیدی. داری باشددر انقیاد سرمایه شوند و تداوم ، بازتولید میاندبوده	استثمار ای که همواره مبتنی بر روابطاما چگونه روابط
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نیاز دارد. این  هااجتناب و محکمی به انواع میانجیبه طرز غیرقابلهای اجتماعی داری جهت تداوم نابرابریسرمایه نظام یابند؟می
این ابزارها  یجمله . ازدهندمیشکل های سرمایه و ابزارهایی هستند که جامعه را تحت ضرورت ها شامل انواع ایدئولوژیمیانجی

شناسی روا باید پرسید: های کار است. امادر محیط «سازمانیـصنعتیروانشناسی »در سطح اجتماعی و  «شناسیِ فردگرایانهروان»
 چگونه در خدمت بازتولید نابرابری است؟ سازمانیـصنعتی

تعیین دستمزد، بر مواردی  ی برایهایبا طراحی و اجرای سیستم سازمانیـصنعتیروانشناسی  های دستمزد و پاداش:سیستم
های درآمدی را توانند تفاوتها میگذارد. این سیستمتأثیر می ،هاپرداخت، پرداخت مبتنی بر عملکرد و پاداش هایروشاز جمله 

از کارکنان خط مقدم  یتربیشدستمزد های مدیریتی اغلب به طور نامتناسبی بالاتر و نقش سطحهای ستتداوم بخشند، زیرا پ  
های کار باید دستمزد دریافتی براساس عملکرد که برای افزایش انگیزه در محیطین است شناسی ااین روانشعار کنند. دریافت می

روانشناسی  کند.ارزشِ کار را تعیین میاست که وری فردی بهره که: شودگونه القا میکارگران اینبه  شعارهر فرد تعیین شود. با این 
کار کنید و  تربیشهر کدام از شما به طور فردی برای افزایش دستمزدتان باید  کند به کارگران بگوید: تلاش می سازمانیـصنعتی

کارگران  تربیشچنینی هم شرایط استثمار های اینبا پیشبرد برنامه سازمانیـصنعتیشناسان سرنوشت نیستید. روانبا دیگر کارگران هم
 کنند.از هرگونه عمل جمعی اعتراضی جهت تغییر وضعیت جلوگیری می کنند و همرا هموار می

برای استخدام و  کنندرا نیز طراحی می هاییروش سازمانیـصنعتیشناسان روان جانبدارانه: یهای استخدام و ارتقاشیوه
 و دارایگر مطالبه یافراد که تا حد امکان هستند شناسانشناسی ابزارهای این روانهای مختلف روان. تستی افراد درون سیستمارتقا

 یست که مانع ارتقایشناسان هر اعتراض کارگر به وضع موجود، یک امتیاز منفد. برای این رواننی جمعی به استخدام درنیایروحیه
میانی از بین کارگرانی  شود سرکارگران و مدیرانِ کنند، تلاش میشناسان طراحی میکه این روا هاییروشدر چنین هماو خواهد شد. 

 ، داران داشته باشندین نزدیکی را به سرمایهتر بیشانتخاب شوند که 

در را داری، مشارکت کارگران های سرمایهاولویت بنابر سازمانیـصنعتیروانشناسی  نادیده گرفتن مشارکت کارگران:
های با حذف صدای کارگران، تنها ضرورت سازمانیـصنعتیشناسان گیرد. روانگیری در محیط کار نادیده میفرآیندهای تصمیم

 د.نگیر ها در نظر میگیریسرمایه را در تصمیم

 

 فردگرایی از خود بیگانگی و 

داری کارگران از محصولات شوند. به عبارت دیگر، در سرمایهمی« از خود بیگانه»گفتیم که کارگران با فروش کالای نیروی کار 
در نظر  ؛زنددامن میکید بر تخصص و کارهای تکراری به این بیگانگی أ با ت سازمانیـصنعتیشوند. روانشناسی کارشان بیگانه می

شناسی با تدوین این نوع روان از سوی دیگر، مشغول کارهای تکراری فنی هستند.که تمام روز ژ را خط مونتا کارگرانِ بگیرید 
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 پاییندر سطوح کارگران  ها نیز این است کهیکی دیگر از راه کند.بیگانگی را تقویت می یْ مراتب سازمانو سلسله هاجدول
شوند و این به معنای تشدید از کارگران در سطوح بالا جدا می _دارندکار یا تخصص کمتری یسابقههایی که آن_ مراتبسلسله

 بیگانگی کارگران در کل سیستم است.  

این باور که موفقیت فقط از تلاش و توانایی فردی ناشی  یعنی کند:سالاری را ترویج میی شایستهایده سازمانیـصنعتیروانشناسی 
اگر در سیستم موجود موفق نیستید و از شرایطی که دارید »کنند که به کارگران القا می سازمانیـصنعتیشناسان نروا شود.می

نابرابری  ،شناسیروان این «تلاش کنید و به فکر موفقیت و ارتقای فردی خود باشید. تربیشپس  ،کنیداحساس رضایت نمی
کشی بهرهمنکرِ و  کندمی پنهانوجود دارد ی کارگر دار و طبقهی سرمایهطبقه دارانه بینای را که در مناسبات تولیدِ سرمایهساختاری

کید بر ویژگی سازمانیـصنعتی شناسانروان. شودمیداران را و استثمار کارگران توسط سرمایه به کارگران  های فردی،ها و مهارتبا تأ
کنند از هر عمل جمعی ها تلاش میآن «دار کار کنید.و با اشتیاق برای سرمایه تربیشبرای تغییر وضعیت فردی خودتان » گویند:می

 کنند که تغییر وضع موجود در گروِ گونه القا میشناسان به کارگران اینکارگران برای تغییر وضع موجود جلوگیری کنند. این روان
های کارگری. آنها ها و اتحادیهتشکلها و هستهایجاد  ذرِ از رهگست، نه مبارزه و اقدامات جمعی ی فردیو انگیزه ، مهارتتلاش

با هم رقابت  و دگرگونی وضعیتشان به فکر موفقیت فردی باشندبرای خواهند که با انگیزه و اشتیاق استثمار شوند و از کارگران می
 .کنند

 کارگران در برابر استثمار

گاهی از این کند تا کنترل می سازمانیـصنعتیشناسی ابزارهایی نظیر روان موجود را از طریق طبقاتیداری خشم سرمایه خشمْ به آ
گاهی فرد از شرایط طبقاتی و اجتماعیطبقاتی منجر نشود. به عبارت دیگر، تداوم نظام سرمایه جایگاهِ  اش تاریخیـداری، مستلزم ناآ
های سرمایه حفظ هستند که باید نیروی کار را در راستای ضرورت« رلهای کنتتکنسین»همان  سازمانیـصنعتیشناسان . رواناست

 و نگهداری کنند.

گیرد که کارگران از جایگاه را به خدمت می سازمانیـصنعتیشناسی داری ابزارهایی مانند روانگونه که گفته شد، سرمایههمان
گاه نشوند. این ابزارها تلاش میطبقاتی کنند تا کارگران را در مقابل هم قرار دهند و از هرگونه عمل جمعی شان در مناسبات تولید آ

گاهی طبقاتی، لرزه بهای هستند که اتحاد و پیوستگیآن طبقه کارگرانْ  اما جلوگیری کنند. ساختار استثمار  تمامیتِ  شان تحت آ
گاهی ک، کارگرانایدئولوژی چنین ابزارهایاندازد. در برابر اینمی ی جمعی را در اولویت و عمل مسلح گردند اصیلای باید به آ

گاهی اصیل چیزی نیست بهخود قرار دهند گاهی طبقاتی؛ و این عمل جمعی چیزی نیست جز: مبارزه؛ این آ چرا ی طبقاتی. جز: آ
 ی طبقاتی است.گام نهادن در مسیر مبارزه« از خود بیگانگی»و « استثمار»ا راه از بین بردنِ که تنه


