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 گذرد؟چه می هازیر پوست شهر

 فروش( بخش  ی کارگران )درباره

 

شویم.  مواجه میفروش نیازمندیم«    ی »به یک کارگر سادهبا عباراتی از قبیل    ،های استخدامیدر آگهیهر روزه  

تنها مالک  گونه مالکیتی بر ابزار تولید دارد و هیچ ی در جامعه است که خود،اطبقه،  داریاز نتایج سیستم سرمایه

شود که مالک  به کسانی می  ناچار به فروش نیروی کار خود   ،این طبقه برای امرار معاشلذا،    نیروی کارشان هستند.

هم و  تولید  هستند ابزار  سرمایه  طبقه  چنین  رفع    دار(سرمایه  ی)یعنی  به  طریق  این  از  بتوانند  شاید  نیازهای تا 

بینیم که این طبقه از جامعه  اما در ادامه می  . را موجب شوند   شان انوادهو بقای حیات خود و خ  بپردازندخود    یاولیه

 کند. هایی دست و پنجه نرم میکارگر( برای رفع همین نیازهای اولیه، با چه مصائب و دشواری ی)طبقه

. کارفرما از همان  آورندمیبه شغل فروشندگی روی    ر هستند بخشی از نیروی کار فراوانی که امروزه به دنبال کا

  کندفروش« مسیر را برای استثمار هرچه بیشتر کارگر هموار می  یبا قید کلمه »کارگر ساده  خود،  ابتدا در آگهی

مجبور    تاریخدر طول    کارگر  یتحت فشار مبارزات طبقهدارانه  که دم و دستگاه دولت سرمایهرا  و حتی قانون کاری  

  ، فروش مشغول به کار است  ینوان کارگر سادهعهنسیم که ب  کند.به درستی رعایت نمی به وضع آن شده است، نیز

کارگر ساده یعنی چه؟ کارگر اسمش رویش است؛ کسی که باید بیشترین تحرک بدنی   گوید: »اصلاًباره میدر این

چسبانید، یعنی او را  اشد. وقتی یک پسوند ساده به کارگر میو فکری را برای انجام درست یک کار عینی داشته ب

گویید تو کسی هستی که چون هیچ مهارتی نداری، پس حق خاصی  کنید. به او میها حقوق و مزایا محروم میاز ده

یچ  آور را بدون هطور نیست و از کارگر فاقد مهارت انواع و اقسام کارهای سخت و زیانکه اینهم نداری؛ درحالی

او را نادیده میکِمحدودیتی می سابقه و    بنابراین 1« .گیرندشند و وقتی هم به مهارت رسید، باز هم  عدم داشتن 

بپردازد. این  بیشتر کارگر، دستمزد کمتری نیز به او  شود که علاوه بر استثمار ی دست کارفرما میابهانهمهارت  

و عدم  شدن  سادهداری هرچه بیشتر به سمت  ، فرآیند کار در سرمایهدرحالی است که با پیشرفت نیروهای مولده

 کند. نیاز به مهارت سوق پیدا می

 ،ایهای زنجیرهفروشگاه ،هاهای لباس گرفته تا سوپر مارکتها در تمامی شهرهای ایران، از بوتیکبیشتر فروشنده

هیچمغازه بدون   ... و  بهداشتی  و  آرایشی  لوازم  رسمیهای  قرارداد  می  ایگونه  کار  به  موارد  شوند  مشغول  در  و 

شکلِ  ، بسته شود  قراردادی  محدودی هم که  قرارداد کار، دست  همین نبودِ   قرارداد کار آزمایشی خواهد بود.  در 
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 از کار اخراج کند. طوری که فرد فروشنده از فردای کاریِهر زمان که بخواهد فرد را تا   گذاردکار را باز میصاحب

اخراج و بیکاری را با خود به همراه داشته    از  گونه اطمینانی نداشته و حتی حین کار ترس و اضطرابخود هیچ

کارفرما باید طی یک قرارداد رسمی مدت زمان کار را بدان منظور    امنیت شغلی یکی از مواردی است که  باشد.

داران را در این موارد  ، دست سرمایهالبته لازم به ذکر است که قوانین جوامع بورژوایی  رگر مشخص کند.برای کا

در  ، بنابراین قوانین 2شوندهای کوچک مشمول رعایت قانون کار نمی، دفاتر و مغازههااست. زیرا کارگاه باز گذاشته

 است.  دارسرمایه  یداری حافظ منافع طبقههای سرمایهدولت

دهد که حتی حقوق پرداختی را کمتر از حداقل حقوق و  این امکان را نیز به کارفرما می یهمین نبود قرارداد کار

این درحالی است که دستمزد    شود پرداخت کند.سالانه تعیین میبه صورت  کار    توسط شورای عالی مزدی که  دست

به  تعیین حتی  کار،  عالی  شورای  توسط  ابتدایی  صشده  نیازهای  کفاف  نیز  کامل  را    کارگریهای  خانوادهورت 

هزار    ٣٠٨، پنج میلیون و  1٤٠2حداقل دستمزد تعیین شده توسط این شورا برای سال  عنوان مثال  دهد. بهنمی

  خصوصاً م  . دارد  شی سبد معیشت خانوار، اختلاف فاح تورم موجود و  و این نرخ در مقایسه با  تعیین شده است  تومان  

 هایمین هزینهبه تأاز روی ناچاری و برای کمک    و یا  کارگر که خودشان سرپرست خانوار هستند   یزنان طبقه

گیرند و  مورد استثمار قرار می شکلی شدیدتر به   آورند میبه شغل فروشندگی روی   ،های تحصیلخانواده یا هزینه

مشغول به  فروشندگی  گونه مشاغل  . زنانی که در اینکنند میریافت  حقوق و دستمزد کمتری د  مردانْ  به نسبتِ 

شدیدتر  کار هستند   ها آندر ازای کار برابر به    زنان با مرداندستمزد    نابرابریِ  یکه در نتیجهعلاوه بر استثمار 

 شوند. کالایی به منظور جذب مشتری و فروش بیشتر نگریسته میعنوان چنین بههم ، شودتحمیل می

توسط کارفرما   در محل کارشان  های جنسی زنان فروشندهقرارگرفتن  حاکی از مورد آزار و اذیت  ،های زیادیگزارش

در اکثر    ، ای که دارند اما این زنان کارگر به دلیل موقعیت و جایگاه اجتماعی و طبقاتی.  باشد می  هاا مشتریی  و

کنند.  سکوت می  ،خود امرار معاشبرای  شانمواقع از روی ناچاری و ترس از اخراج و بیکاری و نیاز شدید به شغل

تجملات زندگی هستند، تو گویی   گذرانی ودار که غرق در خوشی متوسط و سرمایهزنان طبقه، ی دیگرطرف  زما اا

کارگردان  فلان    توسطکه    را  های جنسینمونه هایی از ستم،  دندردی کرمنظور دفاع از حقوق زنان و احساس همبه

شدهبرداری با آن روبهفیلم  ی صحنه  سر   بر  گربازییا  و     ذکر   (metoo)  "من هم"  هایی ماننداند در جنبش  رو 

مورد پوست مناطق محروم که در محیط کارشان  ه ابتدا توسط زنان کارگر سیاهک  بود  حرکت، حرکتی  این  .کنند می

می قرار  جنسی  شد گرفتنآزار  شروع  سلبریتیاما    د  و  هالیوود  بازیگران  توسط  هماکنون  ایرانی  هانیه چون  های 

گونه  کارگر ندارد و هیچ  یشان هیچ شباهتی به جایگاه زنان طبقه. که جایگاه طبقاتی. و.  ترانه علیدوستی  توسلی،

 القااز طریق آن  تبدیل شده است که    ابزاری  جنبش و  بهکارگر ندارند،   یدرک و تصوری از مشکلات زنان طبقه

 
ل  مواز شکارگر در آن مشغول به کار هستند  نفر    1٠های کوچکی که کمتر از  ، آن دسته از کارگاه وزیران قانون کار مصوب هیئت    191اجرایی    ینامه برابر آیین 2
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و مورد آزار    کشندمیبه یک میزان در جامعه سختی    ،شانزنان، جدای از جایگاه و موقعیت طبقاتی  همه نند  ک

جنبش اخیر  یا  کنند.قلمداد می عام  عنوان مسائل زنان به شکل  چنین مسائلی را بهو صرفاً گیرند میجنسی قرار 

های عظیم شان و تفاوتایران که با نام زن زندگی آزادی، تمامی زنان را یک کاسه کرده و فارغ از جایگاه طبقاتی

است تا بهتر و بیشتر از مزایای استثمار   یکی خواستار سبک و مدل زندگی غربی که  ها و مطالباتشان،  در نیازمندی

،  ر رفع نیازهای اولیه برای زیستنخواستاو    مشکلات معیشتیْبا    گریبانبهدستو دیگری    مند شوند بهره   کارگران

به دنبال آشتی میان    و از این طریق انددر تلاش بود که نشان دهد تمامی زنان به یک میزان مورد ظلم واقع شده

 . بود طبقات 

این کارگران در  اکثر    با محل کارشان است.  ی مکانی زیاد محل زندگیفاصله  ،هایکی دیگر از مشکلات فروشنده

، محل کارشان  سوی دیگر  . از خانه برآیند  یکه بتوانند از پس کرایه  کنندمناطقی زندگی میو    هاشهر  یحاشیه

از خانه تا محل    را باید هر روز ای  ی طولانیها و پاساژهایی در بالاشهر یا وسط بازارهای بزرگ است که فاصلهمغازه

چیزی عایدشان    شان کسر کنیم عملاً را از حقوق دریافتی  ذهاب های ایاب و زمانی که هزینه  . کار خود طی کنند 

  . کنندها با پای پیاده این مسافت را طی میجویی در هزینهتر اغلب جهت صرفهدر شهرهای کوچک  و حتی   شودنمی

شهر کلان  برگشت  هادر  و  رفت  ساعتاین  میها  زمان  فاصلهها  همین  ناچار  برد.  را  کارگران  این  زیاد  مکانی  ی 

خود    ذا در نظر گرفته شده است را نیز در همان مغازه یا محل کار خوردن غکند زمانی که برای استراحت و  می

 استراحت  ه مکان مناسبی برایو ندر حالی که داخل مغازه نه فضای مناسبی برای غذا خوردن دارند  بگذرانند،  

ها و ویترین هستیم یا با مشتری سروکله  ساعت یا در حال چیدمان کیف روی قفسه  12»من و همکارم تمام    .کردن

رویم که هم کثیف است و هم موزاییک شده. شما تصور کنید  ساعت به انباری میزنیم. برای ناهار هم نوبتی نیممی

هایی که توان کار نداریم یا به خاطر مریضی،  رسد. وقتکجا می ساعت استراحت در روز با ساعت کاری زیاد بهنیم

گویم  کارم میدرد عادت ماهانه، سردرد یا هر مشکل دیگری راندمان قبلی را نداریم، بدون رودربایستی به صاحب

گوید  می  تواند انجام دهد. حتی به شوخی که الان با قرص و دارو سرپا هستم؛ با این حال تفاوتی ندارد و کاری نمی

 ٣«...زنید که انگار همیشه داخل مغازه پر از مشتری استکه طوری غر می

ها حتی در روزهای تعطیل  کثر آنا  فرسا است.بسیار طولانی و طاقت  ،به صورت دو شیفت  هاساعات کاری فروشنده

در روزهای آخر    ،کنند کار میها ژای لباس و داخل پاساهفروشندگانی که در بوتیک روند. مخصوصاًنیز سر کار می

با همان دستمزد    و  کنند دستمزدی هم بابت اضافه کاری دریافت نمی  بلکه  روند میکار  به سر  هفته و تعطیل نه تنها  

 
3 https://www.sharghdaily.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4
%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C13/840469%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%D8%B4%D8%AF%D9%87
%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%86%D8%AF%D9%87 
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ا  ب  هستند،   ترشلوغا در روزهای تعطیل هجایی که این فروشگاهو از آن  فروشندنیروی کار خود را میروزهای عادی 

 شوند. رو میروبهحجم کار بیشتری نیز 

ها و  ینهفروشنده استخدام کرده است اما برای کاهش هز  عنوانه کارگر را بهکدر بیشتر موارد کارفرما با وجود این 

منظم و مرتب کردن    ،نچید ،  از قبیل نظافت و جارو کشیدن مغازه  دیگرکارهای    سایر استخدام نکردن نیروی کار،

و جابجا کهر روزه اجناس، بارگیری  بیگاریی  بارهای جدید و  به    را  ای دیگریهردن  اصلی    یوظیفهکه ربطی 

ای نوظهور  های زنجیرهاز سوپرمارکت  یی یکپیده فروشندهس   گذارد.فروشنده می  کارگرفروشندگی ندارد، بر دوش  

سوپرمارکت»  گوید:می و  بقالی  کارگران  مثل  آنما  با  فرقی  هیچ  و  هستیم  محلی  نداریم.  های  فکر  بعضیها  ها 

چرخیم تا کارمان تمام شود،  کنند چه کار شیک و آسانی داریم. صبح تا شب زیر باد کولر، بیکار در راهروها میمی

بار تا نظافت فروشگاه با خودمان است. هر کاری که کارفرما بگوید باید انجام بدهیم.    یطور نیست؛ از تخلیهولی این

بیمه نداریم. اجازه مرخصی    بیشترمانحقوقمان کف وزارت کار هم نیست.  ساعت در روز کار کنیم، اما  11شده  

شدن بیماریها بهکرونا خیلی از بچه  یدهند. در همین دورهنمی ینه اخراج  طنشان و ماندن در قرخاطر طولانی 

. بعد از اینکه باید بمانم  11  امشب تا  . ...خواهند شدند. اگر بفهمند کسی در بین ما باردار است، زود عذرش را می

آورند و باید  توانم بروم. فردا اول وقت بار میهای خالی را بیرون گذاشتم، میهمه جا را تی کشیدم و زباله و جعبه

 ٤ها.« بچه  یجا باشیم؛ هم من و هم بقیهبرای تخلیه این

شود، بیمه است. طبق قانون کار،  میها که توسط کارفرما نادیده گرفته حق فروشندهبراز دیگر مطالبات ضروری و 

نس بیمهکارفرما  به  هربت  پوشش  برای  کارگر  حادثهکردن  رفت  یگونه  مسیر  در  کاواحتمالی  هم  رآمد  چنین  و 

 کنند. داران از زیر بار این مسئولیت شانه خالی میمغازه تمام تقریباًاما  حوادث داخل مغازه مسئول است.

  گوید: می ، مال شهر تهران در یکی از مراکز خرید لباس زنانه مشغول به کار استای که در ش خانم فروشنده  ،صنم

میلیونی و کارت    ٣٠  یاز روز اول سفته  چند ماه است که در این مغازه مشغول به کار شدم،  »حدود یک سال و

 خود را   نباید نام و نام خانوادگیمور بیمه آمد  گفتند اگر مأ  ام را خواستند و من را با قوانین کار آشنا کردند.ملی

آن توسط مأ اعلام کنم. باید بدون معرفی کردن   کار دارد. دردسرهایی برای صاحب مور بیمه گفتند یک نام و ثبت

دار  ایم تا مثلاً بیماری مغازهخودمان بهانه بیاوریم که دوست یا آشنای صاحب مغازه هستیم و به صورت موقت آمده

جا و  »این همه سال این: گوید که وضعیت بیمه می هیکی از همکاران صنم دربار5برگردد.«  کار سر خوب شود و به 

تمام همکارانم که در پاساژ کار  من و    توانم اعتراضی کنم.های دیگرش کار کردم بیمه نبودم و الان هم نمیشعبه

 
4 https://www.hamshahrionline.ir/amp/598386/    
5 https://www.sharghdaily.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4
%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C13/840469%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%D8%B4%D8%AF%D9%87
%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%86%D8%AF%D9%87 
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ما را تأمین   یحقوق ماهانه  لی از مشتریْهای خابازار و مغازه  کنیم هیچ بیمه یا قراردادی نداریم. در این شرایطِمی

یک روز که جر و بحث کنیم باید از فردا قید کار را بزنیم و اسیر    ما روی هواست.   یکافی است. کار همه  ،کنند 

 6« .فایده شویم های صدرنگ و بیخیابان و آگهی

جایی که این فروشندگان  برند. از آنمیکارگران مشغول به فروشندگی در وضعیت معیشتی بسیار سختی به سر  

خود نیستند و اگر کسی هم اعتراضی داشته باشد    پیگیری مطالباتگونه هماهنگی با یکدیگر ندارند قادر به  هیچ

 خواهند. سریع عذرش را می

سابقه و مهارت   های متفاوتبه بهانهداران  بنابراین کارفرمایان و سرمایه ی استثمار  همواره در پ  از قبیل نداشتن 

شغلی    بیشتر کارگران هستند  ههرچ قرارداد  انعقاد  با عدم  بسیار پایینو  و  دستمزدهایی  سطح دستمزدِ ر  تبا    از 

کردن کارگران ، امتناع از بیمه، افزایش ساعت کاریتر برای زنان نسبت به مردانپایین  یچنین دستمزدو هم  مصوب

به این شرایط و در سوی دیگر کارگران ناگزیر    مکند جان کارگران را می  یو کلک دیگر شیرهها ترفند و دوز  و ده

در   گیرندقرار میکارفرما حتی در شرایطی که مورد آزار و اذیت ایی را طلب نمایند و یا اگر مطالبهدهند و تن می

 گیرند.  کاری قرار میدر خطر اخراج و بی ، نارضایتیگونه اعتراض و ابراز  صورت هر

صی مانند فروشندگان یا سایر خا  یداری است و مخصوص یک حیطهنظام سرمایه  یزاد و لازمهچنین وضعیتی هم

  عامِ   حداکثر سود از هر طریق ممکن است و این ویژگیِ  آوردندستهداری به دنبال ب، بلکه سرمایهکارگران نیست

 داری چنین جهنمی را برای کارگران و فرودستان به بار آورده است. سرمایه

که  داران را ندارند بلتوان مقابله با کارفرمایان و سرمایه صورت منفرد  کارگر به  یدر چنین شرایطی اعضای طبقه

نیز    ایمبارزه . چنین دهستنداری داران و مناسبات سرمایهعلیه سرمایه سازماندهی و ابتکار عمل متحدانه  نیازمند

 کارگران ممکن نیست. کارگر و بدون همراهی  یاعضای آگاه طبقه بدون رهبریِ
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